
LA FORMATION : UNE EXPÉRIENCE 
HUMAINE AU SERVICE DU DÉVELOPPEMENT 
DE COMPÉTENCES

Chez les Petits Frères des Pauvres, vous trouverez un véritable pôle 
de compétences porté par des acteurs qui partagent leurs dynamiques 
d’apprentissages à tout citoyen engagé. 

Nous proposons à vos équipes des formations sur-mesure, adaptées 
à vos métiers, vos besoins et vos spécificités pour maîtriser l’ensemble 
des dimensions de l’Isolement de nos aînés. 

Notre mission est de vous comprendre, 
de vous accompagner, de vous inspirer sur les 
enjeux du grand âge, et plus spécifiquement sur 
les situations d’isolement et de vulnérabilité.
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Depuis 1946, les Petits Frères des Pauvres 
luttent contre l’isolement et la solitude des 
personnes âgées, prioritairement les plus 
démunies. Par nos actions, nous recréons 
des liens leur permettant de reprendre 
goût à la vie et faire partie du monde 
qui les entoure. Vivre tout simplement 
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ECOUTER DANS SON ENVIRONNEMENT
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7h00 6 à 12 
participants
par session 

En 
présentiel

A l’issue de cette formation, les participants seront en mesure d’identifier les principes 
fondamentaux de l’écoute et des différentes postures à adopter contribuant à établir un lien de 

confiance indispensable à la relation d’accompagnement. 

Ecouter dans son environnement

 Objectifs d’apprentissage : 

•   Situer l’écoute dans le cadre global de la communication 
humaine

•  Distinguer les différentes postures de l’écoutant

•   Identifier les caractéristiques de l’écoute active auprès d’un 
public âgé


